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使用软件前现状分析 

   物业小区收费项目繁多、收费标准不一，计算、统计各类费用工作量大，进行

业主催费，需要查看所有业主收费情况，手工填写催费单，任务繁重。公司涉及

房产资料、业主资料、住户资料以及各类收费数据庞大，手工整理、统计汇总工

作量非常大而且繁琐，查询某房产资料或业主资料往往需要较长时间。     

    不同的业主，有不同的收费项目、不同的收费面积、不同的收费标准。所有

的计算工作都是用手工进行，难免不出错。出错了也很难找到原因在哪。 

    因为数据都是以纸质或Excel的方式保存的，所以要想查找某一天的收费情况，

或者某个业主的收费流水帐，或者统计一下某段时间收费的相关数据都很不方便。 

    一旦纸质文件或Excel文件因为人事变动等原因丢失，将不能恢复历史数据。

任何人不需要进行身份验证，都可以轻易得到这些文件，非常不安全。   

安全无保障 

易出错 

收费工作量大 

统计分析不便 



1、总部统一集中式管理 

2、多个小区独立核算，总部抽查、监督 

3、单一小区独立管理 
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软件功能模块 
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1 
【业主房产定义】 

通过系统管理可控制系统权
限，查看系统操作日志，传
递数据，信息共享。 

2 
【数据字典】 

可为不同登录人员开放不
同功能权限，明确管理范
围，清晰职责分工。 

3 
【收费项目定义】 

可对数据进行初始化，能够
实时备份和恢复数据，确保
数据安全。 

业主房产定义 

数据字典 

收费项目定义 



业主收费打单 



1 
【催费短信】 

只需点击“生成短信”按钮
系统根据每户业主欠费情况
自动生成各户业主催费短信。 

2 
【群发模式】 

可自主选择网关群发或群
发器群发短信。 

3 
【小区公告通知】 

可有选择性群发公告通知，
节日问候等。 
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服务报修 

服务报修模块分为三个部分，首先

是报修服务登记，主要记录服务的

类型、位置、联系人、登记内容；

然后是报修处理，主要记录处理人、

处理状态、处理内容、收费金额；

最后是回访，主要记录回访人、回

访内容、客户满意度等。服务报修

管理有效的解决了业主的实际问题，

为营造和谐温馨的小区生活提供了

保障。 



其他收入管理包括：分

类、登记。包括诸如广

告费、场地租赁费等营

业外收入的管理，系统

该项功能，方便物业公

司对所有收入统一统计

管理。 

其它收入 



成本费用管理 

成本费用管理包括费用分类，和登记两部分。 

可分类添加各项成本支出，也可导出打印存档。方便管理者实时分析，
促进企业提高经营管理水平。 



深入了解物业管理对报表需求，可查询业主历史欠费明细，物业

公司各时段应收实收未收情况，各个收费项目应收实收情况，某

时间段开票情况及明细，服务报修情况以及其他费用统计表。可

通过交费率统计表，从多角度分析交费情况。 

数据统计分析 
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1 
【系统管理】 

通过系统管理可控制系统权
限，查看系统操作日志，传
递数据，信息共享。 

2 
【用户权限控制】 

可为不同登录人员开放不
同功能权限，明确管理范
围，清晰职责分工。 

3 
【数据库维护】 

可对数据进行初始化，能够
实时备份和恢复数据，确保
数据安全。 

        系统管理 

用户权限 

数据库维护 



使用软件后效益 

提升效益 

从费用生成、收费、统计、

结算，所有一切在收费管理

系统中整线配套，把财务人

员从繁琐的费用统计、核算

中解放出来，极大的提高了

综合效益。 

降低成本 

物业管理信息化后，信息实

时共享，便于为管理者及时、

准确、快捷的提供各类信息。

并且为物业公司节省大量人

力、物力、财力，同时员工

节省大量工作时间，提高工

作效率。 

 

提升服务质量 

服务报修等客户服务功能，

快速有效的处理各种服务、

派工、客户投诉、客户回访

调查等客户服务工作。通过

短信平台等工作，加强与客

户的沟通互动，全面提升服

务质量。 

提高公司形象 

通过生成业主各类标准化的

单据打印，给业主一个很好

的印象，进一步    提升物业公

司形象。 

 



典型案例 

长沙绿地中央广场 

锦日物业 

1 

广州水木华麓 

丰年物业 

2 

上海鼎富金门第 

齐家物业 

3 



现有客户分布 

07物业收费软件经过多年的发展，现有客户已经

遍布全国多个地区：湖南、陕西、四川、云南、

广东、海南、福建、江苏、浙江、上海、山东、

吉林、新疆。 
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